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Deze voorwaarden gelden voor zakelijke opdrachten tot inspectie en keuring. Afwijkingen gelden uitsluitend indien 
schriftelijk overeengekomen. 

1. Begrippen 
1.1  Lifting Inspections B.V. is de opdrachtnemer. De opdrachtgever is de rechtspersoon die een opdracht verstrekt.  
1.2  Onder werkzaamheden worden verstaan de overeengekomen inspecties, keuringen, beoordelingen en daarmee 

samenhangende diensten. De overeenkomst bestaat uit de opdrachtbevestiging of aanvaarde offerte en deze 
voorwaarden. 

2. Toepasselijkheid en opdracht 
2.1  Deze voorwaarden zijn van toepassing op offertes en overeenkomsten van Lifting Inspections B.V. Afwijkingen zijn 

alleen geldig wanneer partijen deze schriftelijk vastleggen. Voorwaarden van de opdrachtgever gelden uitsluitend na 
uitdrukkelijke schriftelijke aanvaarding. 

2.2  Een overeenkomst komt tot stand na schriftelijke aanvaarding van de offerte of opdrachtbevestiging door partijen, of 
wanneer Lifting Inspections B.V. met instemming van de opdrachtgever met de uitvoering begint. 

2.3  Offertes zijn vrijblijvend tenzij anders vermeld. De opdracht en prijs zijn gebaseerd op de door de opdrachtgever 
verstrekte gegevens. 

3. Informatie en medewerking opdrachtgever 
3.1  De opdrachtgever verstrekt tijdig alle juiste en volledige informatie, documenten, toegang, vergunningen en 

voorzieningen die voor een veilige en goede uitvoering nodig zijn. 
3.2  De opdrachtgever zorgt voor een veilige werkplek, een veilig bereikbaar inspectieobject en, waar nodig, begeleiding en 

bedienend personeel. Lifting Inspections B.V. mag werkzaamheden opschorten als veiligheid of noodzakelijke 
informatie ontbreekt. 

3.3  Redelijke aantoonbare extra kosten als gevolg van ontbrekende informatie, onveilige omstandigheden, wachttijd of 
noodzakelijke her-planning kunnen na toelichting worden doorberekend. 

4. Uitvoering en onafhankelijkheid 
4.1  Lifting Inspections B.V. voert de werkzaamheden deskundig en onpartijdig uit volgens de toepasselijke wetgeving, 

keuringsschema’s, inspectiemethoden en overeengekomen opdracht. 
4.2  Lifting Inspections B.V. bepaalt zelfstandig de inspectiemethode, technische beoordeling en uitkomst. De betaling en 

de commerciële relatie zijn niet afhankelijk van een positief inspectieresultaat. 
4.3  Een inspectie geeft uitsluitend een oordeel over het onderzochte object, de inspectieomvang en de toestand op het 

moment van inspectie. Het rapport vormt geen garantie voor toekomstige veiligheid of storingsvrije werking. 
4.4  De opdrachtgever verleent medewerking aan het bijwonen van inspecties door bevoegde toezichthouders of 

accreditatiebeoordelaars, voor zover toepasselijk. 

5. Planning, annulering en meerwerk 
5.1  Wijzigingen of annuleringen meldt de opdrachtgever zo spoedig mogelijk schriftelijk. Bij annulering binnen drie 

werkdagen vóór de geplande aanvang mag Lifting Inspections B.V. de redelijkerwijs gemaakte en niet meer te vermijden 
kosten in rekening brengen, tot maximaal de overeengekomen opdrachtprijs. 

5.2  Aanvullende werkzaamheden, her-inspecties of vertragingen buiten de oorspronkelijke opdracht worden, waar 
redelijkerwijs mogelijk, vooraf met de opdrachtgever afgestemd en afzonderlijk gefactureerd. 

6. Aansprakelijkheid en verzekeringen 
6.1  Lifting Inspections B.V. is aansprakelijk voor schade die het gevolg is van een aan haar toerekenbare tekortkoming in de 

uitvoering van haar werkzaamheden, voor zover deze aansprakelijkheid voortvloeit uit het toepasselijke recht. 
6.2  Aansprakelijkheidsbeperking: Voor zover wettelijk toegestaan, is de contractuele aansprakelijkheid van Lifting 

Inspections B.V. beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval onder de toepasselijke 
aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd, vermeerderd met het toepasselijke eigen risico. Indien om welke reden 
dan ook geen verzekeringsuitkering plaatsvindt, is de aansprakelijkheid beperkt tot de factuurwaarde, exclusief btw, van 
de werkzaamheden waarop de schade betrekking heeft. Deze beperkingen gelden niet voor zover zij in strijd zijn met 
dwingend recht of toepassing daarvan naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid onaanvaardbaar is. 
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6.3  Voor zover wettelijk toegestaan, is Lifting Inspections B.V. niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder 
winstderving, omzetverlies en bedrijfsstagnatie, tenzij deze uitsluiting in het betreffende geval rechtens niet is 
toegestaan. 

6.4  Lifting Inspections B.V. beschikt over een beroepsaansprakelijkheidsverzekering (BAV) en een 
bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering (AVB). Deze verzekeringen zijn in overleg met een externe verzekeringsadviseur 
geselecteerd en afgestemd op de aard en omvang van de inspectieactiviteiten en de daarmee samenhangende 
aansprakelijkheidsrisico's. De verzekeringsdekking is onderworpen aan de toepasselijke polisvoorwaarden, verzekerde 
bedragen, eigen risico's en uitsluitingen. Het bestaan van een verzekering leidt niet tot een verdergaande 
aansprakelijkheid dan uit de wet en de overeenkomst voortvloeit. 

6.5  Schade die aantoonbaar voortvloeit uit onjuiste of onvolledige informatie, het niet nakomen van verplichtingen of 
onvoldoende veiligheidsvoorzieningen van de opdrachtgever, komt voor rekening van de opdrachtgever voor zover deze 
schade volgens het toepasselijke recht aan hem kan worden toegerekend. 

7. Inspectierapporten en gebruik 
7.1  Lifting Inspections B.V. verstrekt een inspectierapport of certificaat voor zover de opdracht en het toepasselijke schema 

daarin voorzien. De inhoud en het inspectieresultaat worden uitsluitend door daartoe bevoegde medewerkers 
vastgesteld. 

7.2  De opdrachtgever mag het volledige, ongewijzigde rapport gebruiken voor het doel waarvoor het is verstrekt. 
Gedeeltelijke weergave, wijziging of misleidend gebruik van rapporten, certificaten of het logo is zonder schriftelijke 
toestemming niet toegestaan. 

7.3  Het verstrekken van een inspectieresultaat wordt niet afhankelijk gesteld van de uitkomst van de keuring. Eventuele 
betalingsgeschillen worden afzonderlijk behandeld. 

8. Klachten en heroverweging  
8.1  Klachten over de dienstverlening en verzoeken om heroverweging van inspectiebesluiten worden behandeld volgens de 

toepasselijke, op verzoek beschikbare procedures van Lifting Inspections B.V. 
8.2  Een melding wordt bij voorkeur zo spoedig mogelijk schriftelijk ingediend. Eventuele wettelijke termijnen of termijnen uit 

een toepasselijk keuringsschema blijven onverkort gelden. Deze voorwaarden beperken geen dwingendrechtelijke 
rechtsmiddelen. 

9. Vertrouwelijkheid en persoonsgegevens 
9.1  Lifting Inspections B.V. behandelt alle tijdens de opdracht verkregen of gecreëerde informatie vertrouwelijk, behalve 

wanneer deze openbaar is, openbaarmaking is overeengekomen of bekendmaking wettelijk of door een bevoegde 
instantie wordt verlangd. 

9.2  Wanneer openbaarmaking wettelijk is toegestaan en voorafgaande kennisgeving niet verboden is, wordt de betrokken 
partij hierover geïnformeerd. Persoonsgegevens worden verwerkt overeenkomstig toepasselijke privacywetgeving. 

9.3  Geanonimiseerde, niet tot individuele opdrachtgevers herleidbare gegevens mogen voor statistische doeleinden 
worden gebruikt, voor zover wettelijk toegestaan. 

10. Prijzen en betaling 
10.1  Prijzen zijn exclusief btw, tenzij anders vermeld. Facturen worden binnen 30 dagen na factuurdatum betaald, tenzij 

schriftelijk anders overeengekomen. 
10.2  Bij niet-tijdige betaling is de opdrachtgever na het intreden van verzuim de toepasselijke wettelijke rente en redelijke 

incassokosten verschuldigd, overeenkomstig de wet. 
10.3  Lifting Inspections B.V. kan tarieven jaarlijks aanpassen na tijdige kennisgeving. Meerwerk en buiten de opdracht 

vallende kosten worden afzonderlijk overeengekomen of overeenkomstig artikel 5 doorberekend. 

11. Opschorting en beëindiging 
11.1  Bij een wezenlijke tekortkoming mag de benadeelde partij de overeenkomst, na een redelijke hersteltermijn waar 

vereist, opschorten of beëindigen overeenkomstig het toepasselijke recht. 
11.2  Bij onmiddellijk gevaar voor personen of materieel mag Lifting Inspections de werkzaamheden direct stilleggen. 

Partijen stemmen de verdere uitvoering en de redelijke kosten daarvan af. 

12. Wijzigingen van keuringsschema’s 
12.1  Wanneer toepasselijke wetgeving of keuringsschema’s wijzigen, past Lifting Inspections haar werkwijze zo nodig aan 

en informeert zij de opdrachtgever over relevante gevolgen voor lopende opdrachten. 

13. Toepasselijk recht en geschillen 
13.1  Op de overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. 
13.2  Partijen proberen geschillen eerst in overleg op te lossen. Voor zover wettelijk toegestaan worden geschillen 

voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Midden-Nederland, locatie Utrecht. Wettelijk 
voorgeschreven bezwaar- of beroepsmogelijkheden blijven onverlet. 
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